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Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Savon HopHop Oy:n asiakasrekisterissa kasitellaan
henkil6tietoja.

Rekisterinpitija

Savon HopHop Oy
Levasentie 2b, 70700 Kuopio
Y-tunnus: 2792861-8

Rekisteriasioita hoitava henkilo

Asiakaspalvelu
Puhelin: 050 318 9995
Sahkoposti: kuopio@megazone.fi

Rekisterin nimi

Savon HopHop Oy:n asiakasrekisteri, joka perustuu rekisterdidyn henkilén/huoltajan
asiakassuhteeseen tai oikeutettuun etuun.

Henkilotietojen kisittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kasitellddn laskutukseen, asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen
liittyvan suhteen hoitamiseen, analysointiin, palveluiden tuottamiseen, liiketoiminnan
kehittAmiseen ja suunnittelemiseen. Henkil6tietoja voidaan kayttda myods suoramarkkinointiin,
etAmyyntiin, mielipide- ja markkinatutkimuksiin sekd asiakasviestintdén, joita voidaan toteuttaa
myo6s sdhkoisesti ja kohdennettuna, ellei rekisterdity ole kieltdnyt tietojensa téllaista kasittelya.

Asiakaspuhelut voidaan nauhoittaa ja muu viestintd, kuten sdhkdposti- ja tekstiviestit tallentaa.
Nauhoitettua tai muuten tallennettua viestintaa voidaan kayttaa liiketapahtumien
todentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn, palvelun laadun kehittdmiseksi ja koulutukseen.
Ainoastaan asiakastietojen kasittelyyn oikeutetut henkil6t kasittelevat tallennettua viestintaa.

Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteri voi sisaltda rekisterdityyn henkil66n/huoltajaan liittyvid seuraavia tietoja:

- Etu- ja sukunimi

- Syntymaéaaika

- Sahkopostiosoite

- Puhelinnumero

- Alle 13 - vuotiailta huoltajan suostumus palveluiden kaytt66n ja henkil6tietojen kasittelyyn
- Suoramarkkinointi luvat- ja kiellot

Henkilotietojen sailytysaika

Henkil6tiedot sadilytetdan vahintddn asiakassuhteen keston ajan. Henkil6tietoja voidaan sailyttada
pidemman aikaa, mik&li tdm& on tarpeen lainsdadédnnodn tai muun viranomaisldhteen
maardadman esim. kirjanpitolain velvoitteen tayttamiseksi. Henkil6tiedot pyritdédn pitdmaan
oikeina ja ajantasaisina poistamalla tarpeettomia tietoja seké paivittdmalla vanhentuneita tietoja.

Puhelutallenteet sailytetddn vahintddn 2 ja enintdédn 12 kuukautta. Reklamaatiotilanteissa
voidaan yksittaisia tallenteita sailyttda pidempaéan, kuitenkin enintédén 18 kuukautta.
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Tietolahteet

- Rekisterdidyn itsensé ilmoittamat tiedot

- Alle 13 - vuotiaan huoltajan ilmoittamat tiedot

- Palvelun tilaamisen tai yllapidon yhteydessa henkilékunnalle muodostuneet tiedot

- Asiakaspalveluyhteydenottojen yhteydessa nauhoitetut puhelut ja sdhképostitse esille tulleet
tiedot

- Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittdd myos julkisista ja yksityisisté rekistereista

Tietojen luovuttaminen ja siirtaiminen

Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkil6tietoja voimassaolevan lainsdddannén sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa. Rekisterinpitija voi luovuttaa henkil6tietoja
suoramarkkinointitarkoituksiin yhteistydkumppaneilleen ja asiakasyrityksilleen, ellei rekisterdity
ole kieltanyt tietojensa téallaista kasittelya ja luovuttamista.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa yritysjarjestelyiden yhteydessé ostajille, mikali rekisterinpitdja
myy tai muutoin jarjestelee liiketoimintaansa.

Tietoja voidaan siirtda rekisterinpitijan valikoimille yhteistydkumppaneille, jotka kéasittelevat
henkilétietoja rekisterinpitajan lukuun, osapuolten valisen sopimuksen perusteella. Talldin
henkil6tietojen kasittelijalla ei ole oikeutta kasitella siirrettyja tietoja omaan lukuunsa, omissa
henkilérekistereissdan.

Henkildtietojen kéasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa sijaita
ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla teknisen kayttoyhteyden kautta, joista
niitd voidaan kasitella rekisterinpitdjan lukuun osapuolten véalisen sopimuksen perusteella.
Tietoja kasitelldén ainoastaan asiakassuhteen yllapitdmiseen teknisten rajapintojen kautta.

Tietoja ei padsdantodisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei
se ole henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksen tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen
kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirto tapahtuu kayttden EU-komission
mallisopimuslausekkeita tai muuta lainsdddannén sallimaa siirtomekanismia.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjan vahvistus siitd, kasitelladnko rekisterdéidyn
henkildtietoja vai ei tai onko niité kasitelty.

Mikali rekisterinpitédja kasittelee rekisterdidyn henkil6tietoja, rekister6idylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot sek4 jaljennos kasiteltavista ja kasitellyistd henkilétiedoista.

Rekisterinpitaja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisteréidyn pyytémista
lisgjaljennodskappaleista.

Rekisteroidylla on my0ds oikeus pyytaa rekisterinpitidjaa oikaisemaan tai poistamaan
henkilétietojaan ja han voi kieltda henkildtietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisteroidylla on myos tietyissé tilanteissa oikeus pyytéda henkilétietojensa kéasittelyn
rajoittamista tai muuten vastustaa kasittelya. Liséksi rekisterdity voi pyytaa itse toimittamiensa
tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-asetukseen perustuen.

Kaikki tdssd mainitut pyynnoét tulee toimittaa yllAmainitulle rekisterinpitajalle kirjallisesti ja
allekirjoitettuna.

Mikali rekisterdity katsoo, ettei hdnen henkil6tietojensa késittely ole lainmukaista, hadnella on
oikeus tehd4 asiassa valitus valvontaviranomaiselle.
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Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitdja kasittelee rekisterdidyn henkil6tietoja suostumuksen perusteella,
rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.
Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin vaikuttaa palvelun kaytettdvyyteen ja
toiminnallisuuksiin.

Rekisterin suojaus
Manuaaliset aineistot sdilytetdan valvotussa tilassa.

Rekisteri ja sité kasittelevat tietojarjestelmén laitteistot sijaitsevat kulunvalvonnalla suojatussa
tilassa. Jarjestelma on suojattu palomuurein ja erilaisin salaus ja verkkotekniikoin ulkopuolelta
tulevia yhteydenottoja vastaan.

Rekisterinpitaja paattaa organisatorisista ratkaisuista ja antaa rekisterin kayttdoikeudet siin&
laajuudessa kuin tydtehtavat sita edellyttavat. Tyosuhteen pdattymisen jalkeen kayttdoikeudet
poistetaan.

Jarjestelmaan kirjautuminen on mahdollista vain yksil6lliselld kayttajatunnuksella ja salasanalla.
Jarjestelmén kayttoa valvotaan sdannodllisesti suoritettavilla yllapitoimenpiteilla. Jarjestelméa on
kytketty palveluiden seurantapalveluun, josta ldhtee vikatilanteissa automaattisesti halytykset
24/7.

Rekisterinpitdjan henkilostolla ja sen lukuun toimivilla ulkopuolisilla henkil$illa on
vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin rekisterin tietoihin. Toimeksiantosopimuksilla velvoitetaan
rekisterinpitdjén toimeksiannosta henkildtietoja kasittelevia tahoja suojamaan henkil6tiedot
vastaavalla tavalla.



